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顾客满意程度调查表
此表填好后请回传至010-82564661。谢谢！                            B81-01

	顾 客 名 称
	
	填 表 人
	

	职   务
	
	电    话
	

	接受产品/
服 务
	
	填表日期
	

	对产品及服务的满意程度：（请在相应空格内打√）

	        满意程度

评估项目 
	很满意
（5分）
	满意
（4分）
	一般
（3分）
	不满意
（2分）
	很不满意
（1分）

	1、产品质量
	
	
	
	
	

	2、销售代表

	技术知识和支持能力
	
	
	
	
	

	市场销售能力
	
	
	
	
	

	与您的沟通表现和沟通能力
	
	
	
	
	

	职业道德和敬业精神
	
	
	
	
	

	3、货物的交付

	交付货物与所订货物相符
	
	
	
	
	

	按时交货率
	
	
	
	
	

	货物的运送
	
	
	
	
	

	包装的保护及安全
	
	
	
	
	

	4、售后维修服务
	
	
	
	
	

	5、售后服务人员

	服务态度友好，助您解决问题
	
	
	
	
	

	技术能力和知识
	
	
	
	
	

	与您的沟通表现和沟通能力
	
	
	
	
	

	职业道德和敬业精神
	
	
	
	
	

	贵公司对我们的产品和服务有什么新的期望和要求？请分析如下：
贵公司对我公司哪个部门或哪位员工的服务很不满意？为什么？

贵公司对我公司哪个部门或哪位员工的服务很满意？为什么？


北京联科创业科技发展有限公司


Beijing Linktrend Technology Development Co.,Ltd.
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